Teletek 5060 AB Allmanna villkor - Privat

1. DEFINITIONER.

Auvtal: Dessa allméanna villkor samt 6vriga handlingar som utgér del av parternas avtal.

Kund: Fysisk person (nedan Kund) med vilken Teletek 5060 AB (nedan Teletek) har ingatt Avtal.
Tjanst: Den/de av Teletek 5060 AB tillhandahallna tjansten/tjansterna.

Tjénstespecifika villkor: De villkor som reglerar vad som specifikt skall galla for respektive tjanst

2. ALLMANT.

Teletek 5060 AB Allménna villkor — Privat reglerar den av Teletek enligt Avtalet tillhandahalina tjansten/tjansterna till
fysisk person. | férsta hand skall Tjanstespecifika villkor galla och i andra hand Allmanna villkor — Privat. Avtal skall
anses inganget nar Teletek erhallit av Kund undertecknat avtal eller d& Kund avger viljeyttring/be stélining pa annat satt
(via Internet, telefon mm).

Avtalets ingdende &r beroende av godkand kreditprovning. Teleteks &taganden kan dndras till foljd av forandringar av
tillAmpliga svenska och internationella regleringar.

3. TJANSTENS INNEHALL.

Den av Kund valda Tjansten framgar av de Tjanstespecifika villkor som galler for varje enskild Tjanst. Teletek forbehaller
sig ratten att vidtaga forandringar av Tjanst avseende struktur, omfattning samt funktion. Det aligger Teletek att, med
minst en (1) manads varsel, informera Kund om foréndring i avtalad Tjanst. Om férandringen enligt ovan ar till nackdel
for Kund, har denne ratt att saga upp Avtal med verkan fran det att férandringen tratt i kraft. Sddan uppséagning skall ha
kommit Teletek tillhanda fore forandringens ikrafttradande. Vidare férbehaller sig Teletek ratten att med tre (3) manaders
varsel upphora med tillhandahallande av Tjanst.

4. KUNDS ATAGANDE OCH ANSVAR.

Kund ansvarar for att denne har for Tjanst nodvandiga anslutningar och annan for Tjanst nédvandig utrustning pa satt
som angivits i Tjanstespecifika villkor. Till Tjanst far endast anslutas sadan utrustning som uppfyller de krav som
foreskrivs i lag, foreskrift eller teknisk standard.

Kund ansvarar for att av Teletek utlamnade koder, identiteter, I6senord eller liknande forvaras och anvands pa ett
betryggande sétt. Teletek har inte ndgot ansvar for att tredje man vidtagit tgarder med anvandande av Kunds kod,
I6senord, identitet eller liknande som paverkar Tjanst eller som orsakar kostnad fér Kund.

At Kund hyrd kapacitet far ej éverlatas. For det fall Kund bryter mot Avtalet, den verksamhet for vilken Tjanst anvands
bedrivs pa ett olagligt, oseriost eller undermaligt sétt eller Teletek annars bedomer det sammanhang i vilket Kund
anvander Tjanst ar anstotligt, olagligt eller pd annat satt, enligt Teleteks uppfattning, olampligt eller om det &r forenat
med risk for Teletek eller tredje man att Kund fortséatter att anvanda Tjanst, har Teletek rétt att med omedelbar verkan
stanga av Kund fran vidare anvéandning av Tjanst.

Kund &ager inte i ndgot fall s6ka obehtrig atkomst till anslutna nét- och datorresurser avseende saval Teletek nat som
annans, obehdrigen anvanda, forstora eller forvanska information i Teleteks nat eller anslutna nét. Kund far inte heller ta
del av eller till utomstaende vidarebefordra sddan information. Teletek skall inte bli ersattningsskyldig for de fall behorig
eller obehorig gor intrdng i Kunds eller Teleteks datorresurser och skaffar tillgang till, férstor eller férvanskar information.

Kund ansvarar for allt material som Kund tillhandahaller. Med material avses bl a text, bild, ljud, data, video och lankar till
annan plats pa Internet. Kunds material, innehall och utformning av personlig hemsida eller inlagg i diskussionsforum
eller liknande far inte bryta mot lag, uppmana eller mgjliggéra for annan att begd brott, skada Teletek eller annan, eller i
ovrigt anses opassande eller stétande. Kunds ansvar omfattar inhamtande av nodvandiga tillstdnd for att ta emot, sprida
eller lagra material.

Vid brott mot ovanstdende ager Teletek ratt att med omedelbar verkan stdnga av Tjanst samt sdga upp Avtalet. Teletek
forbehaller sig ratten att debitera Kund for avgift for av Teletek utford atgard till foljd av missbruk av Tjanst. Om skada
uppkommer aligger det Kund att medverka till att begransa den uppkomna skadan.

Kund ar skyldig att meddela &ndring av namn, adress samt e-postadress till Teletek. Kunds &ndring, flyttning eller
uppséagning av teleabonnemang Kund har med annan teleoperator medfor inte att avtalet med Teletek upphdr att galla.
Anmaler inte Kund sadana andrade forhallanden ansvarar Kund dven fortsattningsvis for allt nyttjande av Tjanst via det
teleabonnemang Kund anslutit till Teletek.

5. AVGIFTER.

Avgifter kan besta av rorliga och/eller fasta avgifter sdisom samtalsavgifter inklusive 6ppningsavgifter, eventuell
engangsavgift, faktureringsavgift samt anslutningsavgift. Fast manadsavgift debiteras Kund lépande till dess att Kund
sagt upp Tjanst. Avgiftsandringar skall aviseras skriftligen senast en (1) manad i férvag. Om forandringen ar till nackdel



for Kund, har denne ratt att saga upp Avtalet med verkan fran det att forandringen trader i kraft. Sddan uppsagning skall
ha kommit Teletek tillhanda fére forandringens ikrafttraédande.

6. BETALNING.

Betalning skall vara Teletek tillhanda inom den tid som anges pa respektive faktura. Om Kund 6verskrider den
kreditgrans som galler for anvandning av Tjanst kan Teletek mellan ordinarie faktureringstillfallen begara betalning.
Teletek har ratt att tills vidare stanga av Tjanst i avvaktan pa sadan betalning. S&ddan avstangning far dock endast ske
sedan Teletek uppmanat Kunden att betala inom viss skalig tid, med upplysning om att tillhandahallandet annars kan
komma att avbrytas och Kunden inte har betalat inom angiven tid. Kreditgransen kan dndras om det framstar som
motiverat efter sarskild kreditprévning.

Vid férsenad betalning har Teletek rétt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen samt lagreglerad paminnelseavgift
och i forekommande fall inkassoavgift.

For det fall att Kund &r i dréjsmal med betalning, far Teletek stanga av Kunden fran anvandning av Tjansten till dess att
full betalning erlagts. S&dan avstéangning far endast ske sedan Teletek uppmanat Kunden att betala inom viss skalig tid,
med upplysning om att tillhandah&llandet annars kan komma att avbrytas och Kunden inte har betalat inom angiven tid.
Om Kund vid upprepade tillfallen har betalat for sent, far Tjansten stangas av omedelbart. Teletek skall i sddant fall
genast underratta Kunden om avstangningen och under minst tio dagar fran avstangningen ge Kunden mgjlighet att
ringa nddsamtal och andra avgiftsfria samtal.

Efter pAminnelse enligt ovan eller vid upprepad férsenad betalning, har Teletek dven réatt att med omedelbar verkan
sdga upp avtalet for ifrdgavarande Tjanst samt slutfakturera Kund, forutsatt att drojsmalet avser mer an en ringa del av
betalningen eller om dréjsmalet av annan anledning kan anses som véasentligt.

7. ANSVAR FOR SERVICE, TILLGANGLIGHET OCH UNDERHALL.
Av tjanstespecifika villkor framgar, i forekommande fall, i Tjanst ingdende service- och tillganglighetsataganden.

Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel atgardas skyndsamt efter felanmalan. Som driftavbrott skall inte anses
avbrott som sker under perioder for planerat underhéll av nat mm. Teletek ska inte hallas till ansvar for ekonomisk eller
annan skada som Kund orsakas till féljd av eventuella driftavbrott eller andra trafikhindrande fel.

Teleteks ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte till den del avbrottet/felet kan hanféras till Kund,
fastighetsnét eller annat som star utanfor Teleteks kontroll.

8. Teleteks ANSVAR.

Teletek utdvar ingen kontroll 6ver den information som Kund har tillgang till, till foljd av Tjanst. Teletek ansvarar inte for
informationen. Teletek ansvarar inte heller fér eventuell skada eller férlust som drabbar Kund till féljd av férdréjning av
information, avbrott, uteblivna leveranser av data eller liknande, om inte skadan eller forlusten orsakats genom grov
vardsloshet av Teletek.

Teleteks ansvar ar begransat till skador som orsakats genom forsummelse av Teletek. Teleteks skadestandsansvar
omfattar endast ersattning for direkt skada om skadan orsakats genom grov vardsldshet av Teletek.

9. FORCE MAJEURE.

Part skall vara befriad frAn skadestand och andra pafoljder om fullgoérandet av visst atagande forhindras eller vasentligen
forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rdda over eller forutse. Som befriande omstandighet kan bl a
anses blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering.

10. UPPHORANDE | FORTID.

Teletek har réatt att med omedelbar verkan séga upp Avtal om Kund har forsatts i konkurs eller visat andra klara tecken
pa obestand. Om daremot Kund véljer att saga upp tjansten i fortid innan slutdatum for avtalets bindningstid, tillkommer
en avgift till Kund for det resterande beloppet fram tills slutdatum.

11. OVERLATELSE.
Avtal med dar till hérande Tjanst far endast 6verlatas av Kund till annan efter skriftligt samtycke fran Teletek. Teletek har
ratt att, utan samtycke fran Kund, 6verlata rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtal.

12. ANDRING AV VILLKOR.
Dessa Allmanna villkor géller tills vidare.

Det aligger Teletek att, med minst en (1) manads varsel, informera Kund om férandring i Allmanna villkor. Om
forandringen av Allmanna villkor &r till nackdel for Kund, har denne ratt att sdga upp Avtal med verkan fran det att
forandringen trader i kraft. Sddan uppsagning skall ha kommit Teletek tillhanda fore forandringens ikrafttradande.



13. KUNDUPPGIFTER.

Personuppgifter som lamnas i samband med Avtal eller som registreras i 6vrigt i samband med férberedelsen for, eller
utférandet av, Tjanst enligt dessa Allmanna eller tjanstespecifika villkor (t ex fodelsedata, kreditupplysning och
anvandning av tjansten) behandlas av Teletek och av féretag Teletek samarbetar med foér administration och fullgorelse
av ingdngna Avtal samt for vidtagande av atgarder som begarts innan Avtal traffats. Detta inkluderar bl a uppgifter om
kontakter med Teletek samt uppgifter om eventuella foretradare och om hur avtalet fullgérs. Personuppgifterna utgor
vidare underlag fér bl a marknads- och kundanalyser, affars och metodutveckling, statistik och riskhantering. Teletek
séljer aldrig personuppgifter till annat foretag.

Kund kan efter skriftlig och egenhandigt undertecknad begaran harom till Teletek erhalla information om vilka uppgifter
om denne som Teletek innehar. Begaran om réttelse av uppgifter kan goras till Teletek. Om Kund lamnat oriktiga
uppgifter, har Teletek ratt att sparra Tjanst for vidare anvandning till dess riktiga uppgifter erhalls, eller saga upp Avtal
med omedelbar verkan.

14. MEDDELANDEN.
Meddelanden genom brev skall anses ha natt mottagaren pa tredje vardagen efter avsandandet. Meddelanden genom
telefax eller elektronisk post skall anses ha natt mottagaren omedelbart.

15. AVTALETS UPPHORANDE.

Om Avtal upphor att gélla upphor ocksa all ratt for Kund att anvanda tjanst. Erlagd fast periodisk avgift aterbetalas till
den del den avser tiden efter Avtalets upphdrande utom i de fall grunden for avtalets upphdrande kan hanforas till Kunds
kontraktsbrott.

16. AVTALSPERIOD.
Om inte annat dverenskommits géaller detta Avtal tills vidare. Uppséagning av Avtalet bor ske skriftligen.

17. TVIST.

Tvist skall i forsta hand I6sas genom forhandling och éverenskommelse. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas
av Allmanna reklamationsnamnden eller av allmén domstol. Reklamation med anledning av detta avtal bor framstallas
inom tre (3) manader efter det att part erhllit kinnedom eller borde ha erhallit kannedom om det som reklamationen
grundas p&. Reklamation bor goras skriftligen.



